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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A IBBC CORRETORA DE SEGUROS LTDA. — ME, doravante denominada (“Plancorp”), no exercicio
de suas atividades e para a fiel execugdao dos contratos firmados com seus clientes e terceiros,
realiza o tratamento de dados pessoais, de acordo com as finalidades e as justificativas que
adiante se expdem.

Reconhecendo a importancia da privacidade e da protecdao de dados, a Plancorp elaborou a
presente Politica de Privacidade, com o objetivo de esclarecer de forma clara e transparente
como os dados pessoais sdo coletados, utilizados, armazenados e protegidos.

Nesta Politica, também informamos quais sdo os seus direitos enquanto titular de dados pessoais
e disponibilizamos os meios para que vocé possa exercé-los, bem como sanar duvidas sobre o
uso das suas informagdes.

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais realizado pela Plancorp observa rigorosamente a
legislagdo aplicdvel, notadamente a Lein2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), e adota as melhores praticas de seguranca da informacdo e governanca em privacidade.

Ao aceitar os termos desta Politica, vocé declara estar ciente e concorda que a Plancorp podera
tratar os seus dados pessoais nos moldes aqui estabelecidos. Esta Politica podera ser atualizada
periodicamente, razdo pela qual recomendamos que o seu conteddo seja consultado
regularmente por meio de nosso site institucional: www.plancorp.online.

Este documento integra o conjunto de medidas que a Plancorp adota para assegurar a protecao
das informagdes pessoais e a transparéncia em seu relacionamento com clientes, parceiros,
corretores e demais partes interessadas.

Quadro Resumo
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Sobre esta Politica Documento que estabelece como a Plancorp trata dados
pessoais em suas operagdes comerciais, com base na
LGPD, prezando pela transparéncia e seguranca.

legal, entre outros.

Quais conceitos vocé precisa conhecer? Define termos como: dado pessoal, dado sensivel,
controlador, operador, titular, tratamento, ANPD, base
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Quem somos e quem é o DPO?

IBBC CORRETORA DE SEGURQS LTDA. — ME (“Plancorp”) é
a controladora. O Encarregado (DPO) é o responsavel pela
comunicac¢ao com titulares e com a ANPD.

Quais dados pessoais coletamos e tratamos?

Nome, CPF, RG, e-mail, telefone, endereco, dados de
dependentes, dados contratuais, profissionais,
financeiros e, quando necessario, dados sensiveis de
saude.

Como compartilhamos os seus dados?

Dados podem ser compartilhados com a Unimed,
corretoras parceiras, prestadores de servico (ex.: CRM,
nuvem, automac¢do) e autoridades publicas, com
garantias contratuais.

Para quais finalidades tratamos os seus
dados?

Execucdo de contrato, gestdo de planos de saude,
faturamento, emissdo de documentos, cumprimento
legal, prevencdo a fraude, seguranca, comunicacdo e
atendimento.

Quais sao os seus direitos sobre os seus
dados?

Confirmacdo, acesso, corre¢ao, exclusdo, anonimizacgao,
bloqueio, portabilidade, revogacdo de consentimento,
informacao e oposicdo ao tratamento, conforme art. 18
da LGPD.

Como compartilhamos os seus dados?

Compartilhamento é restrito e controlado. Envolve
parceiros como Unimed e sistemas de apoio a operagao,
sempre mediante contrato com obrigacdes de sigilo e
seguranga.

Por quanto tempo conservamos os seus
dados?

Enquanto durar a relagdao contratual e pelos prazos
legais/regulatérios. Apds isso, os dados sdo eliminados ou
anonimizados, conforme politica interna de retencao.

Cookies

Utilizados para garantir funcionalidades basicas,
seguranca, analise de desempenho e, quando autorizado,
personalizacdo. Preferéncias podem ser gerenciadas pelo
titular.

Disposi¢Ges Gerais

O uso das plataformas e sistemas da Plancorp implica
leitura e concordancia com esta Politica. Usudrios devem
adotar boas praticas de seguranca digital.

Atualiza¢Oes desta Politica

A Politica podera ser modificada. A Plancorp envidara
esforgos razodveis para comunicar alteragGes relevantes,
recomendando consulta periddica ao documento.

Principais Conceitos e Siglas

Para fins desta Politica, considera-se:

e ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;
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e Base Legal: As hipoteses previstas no artigo 72 da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
que autorizam o tratamento de dados pessoais;

e Dado Pessoal: Qualquer informagao relativa a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. E considerada identificavel a pessoa natural que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, especialmente por referéncia a um identificador, como nome,
nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores eletronicos ou a um ou
mais elementos especificos de sua identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social;

e Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e LGPD: Lei Federal n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e Encarregado de protecdo de dados (DPO): Pessoa indicada pelo Controlador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a ANPD, sendo
responsavel pela orientagdo e monitoramento das praticas de prote¢ao de dados
pessoais no ambito da empresa;

e Tratamento: Qualquer operacdo ou conjunto de operacbes realizadas com dados
pessoais ou com conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao, tais
como: coleta, produgdo, recepgdo, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo, controle da informacao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao ou
extragao.

Quais dados pessoais coletamos e tratamos?

Ao contratar os servicos da Plancorp e interagir com nossas solugdes, propostas comerciais,
canais de atendimento ou sistemas integrados com operadoras de saude, serdo tratados dados
pessoais fornecidos por vocé, pela empresa contratante, por corretoras parceiras ou gerados ao
longo da execucgdo contratual.

Dentre os dados coletados e tratados, destacam-se:

a) Dados de identificacdo e contato
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a) Nome completo

b) CPF

c) RG (quando aplicavel)

d) Data de nascimento

e) E-mail

f) Telefone (fixo e/ou celular)
g) Enderego completo

b) Dados profissionais e contratuais:

h) Cargo ou fungdo na empresa contratante

i) Razdo social e CNPJ (quando vinculado ao contrato empresarial)
j) Informagdes constantes nas propostas comerciais e contratos
k) Dados relativos a comissdes e movimentagdes contratuais

c) Dados de saude (sensiveis)

I) Informagdes constantes na Declaragdo de Saude (DS) dos beneficiarios e dependentes

d) Dados de dependentes

m) Nome completo, CPF, data de nascimento e dados de saude de menores de idade
vinculados ao plano

Essas informagdes sdao indispensaveis para possibilitar a identificagao e autenticagao dos titulares
de dados e dos representantes legais envolvidos nas relagdes contratuais, bem como para
viabilizar a contratagao de planos de saude empresariais ou individuais, além da gestdao de
solicitacdes de alteracdo, migracdao ou eventual rejeicdo de propostas, conforme os critérios
definidos pelas operadoras parceiras.

Os dados também sdo utilizados para a transmissdo de informacdes necessarias a operadora de
saude, para a emissao de documentos fiscais e de faturamento, e para a administragdao de
atividades comerciais, operacionais e financeiras diretamente relacionadas a prestacdao dos
servigos oferecidos pela Plancorp.
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O tratamento desses dados esta diretamente vinculado a execugdo de contratos firmados entre

a Plancorp e seus clientes, a adog¢do de medidas pré-contratuais, ao cumprimento de obrigacdes

legais e regulatérias, a prevencdo de fraudes e a garantia do exercicio regular de direitos em

processos administrativos, judiciais ou arbitrais. Em situagdes especificas, podera haver

tratamento com base no consentimento do titular, conforme exigido pela legislacdo. Em todos

0S €asos, as operagodes de tratamento se fundamentam em bases legais previstas na Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a licitude, transparéncia e adequacdo das atividades

realizadas.

Para quais finalidades tratamos os seus dados?

O tratamento de dados pessoais realizado pela Plancorp é limitado ao minimo necessario para a

execucdo de suas atividades e ocorre em estrita observancia aos principios da finalidade,

necessidade, adequagao, transparéncia, seguranga e responsabilizagao, conforme estabelecido

na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

As finalidades especificas para as quais os dados pessoais sdo coletados e tratados foram

mapeadas em nivel organizacional e operacional.

De forma consolidada e ndo exaustiva, a Plancorp realiza o tratamento de dados pessoais nas

seguintes hipoteses:

a) Execucdo de contratos e medidas pré-contratuais

e Coleta e processamento de informacdes necessarias a formalizacdo de propostas

comerciais, assinatura de contratos com empresas, corretoras e beneficiarios;

e Analise de documentos de elegibilidade, inclusive Declaracdes de Saude (DS), fornecidos

no processo de contratagdo ou alteragao de planos de saude;

e Migragao, cancelamento, substituicdo ou rejeicdo de propostas, com base em critérios da

operadora parceira;

e Gestao de comissbes, faturamento, emissdao de boletos e notas fiscais vinculadas ao

contrato;

e Registro e acompanhamento da movimentagao contratual e status de beneficiarios e

empresas contratantes.

b) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias
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Atos necessarios ao cumprimento da legislacdo aplicavel, especialmente normas do setor
de saude suplementar e rela¢des de consumo;

Atendimento a solicitacdes de érgaos reguladores, como ANS, Receita Federal, Procon,
bem como comunicacdo com autoridades fiscais, quando exigido por lei;
Armazenamento de dados por prazos definidos em normas tributarias, civis e
consumeristas.

c) Exercicio regular de direitos e procedimentos judiciais ou administrativos

Utilizacao de dados em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, com a finalidade
de defesa de direitos e interesses da Plancorp ou de seus clientes;

Respostas a Notificacdes de Intermedia¢do Preliminar (NIP) ou outras manifestacdes da
operadora ou da ANS;

Geragao de registros para auditorias internas ou externas, investigacdes e relatdrios de
conformidade.

d) Atendimento de solicitacées dos titulares de dados

Respostas as requisi¢des relacionadas ao exercicio dos direitos dos titulares, como acesso,
correcdo, anonimizacdo, exclusao, portabilidade, entre outros, conforme o art. 18 da
LGPD;

Verificagdo de identidade e manutengdo de registros das interagdes com os titulares, para
fins de auditoria e responsabilizagao.

e) Prevencdo a fraude, seguranca da informacdo e integridade do sistema

Tratamento de dados para fins de verificacdo de autenticidade, prevencdo a fraudes,
seguranca das operacoes e preservacao da integridade dos sistemas corporativos e das
informacdes;

Aplicacdo de controles de acesso, gestdao de usudrios e rastreabilidade de operacdes em
plataformas digitais;

Adogdo de medidas para mitigagao de riscos tecnoldgicos e vazamentos de dados, bem
como para cumprimento do art. 48 da LGPD (comunicacdo de incidentes a ANPD e aos
titulares, quando aplicavel).

f) Aperfeicoamento da prestacdo de servicos
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e Avaliagao de desempenho dos processos comerciais e operacionais, visando a melhoria

continua dos servigos prestados;

e Tratamento estatistico, de forma agregada ou anonimizada, para analise de

produtividade, desempenho de corretores e indicadores de conversao contratual.

g) Base legal de consentimento (quando aplicavel)

Em situagdes especificas, a Plancorp podera solicitar consentimento expresso e informado do

titular, principalmente em se tratando de agdes que ndo estejam diretamente vinculadas a

execuc¢ao de contrato, obrigagao legal ou legitimo interesse;

O consentimento poderd ser revogado a qualquer momento, mediante manifestacdo expressa

do titular, respeitada a boa-fé e os efeitos do tratamento ja realizado até o momento da

revogacao.

Em todas as situacdes, a Plancorp observa o principio da limitacdo de propésito e adota critérios

de minimizagdo dos dados, tratando apenas as informacgdes estritamente necessarias para cada

finalidade declarada. O uso indevido ou excessivo de dados é vedado por nossas politicas

internas.

Quais os seus direitos sobre seus dados?

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), vocé, como titular de dados

pessoais, possui uma série de direitos assegurados por lei, que garantem a vocé maior controle

e transparéncia sobre o uso das suas informagdes.

A Plancorp respeita e garante o pleno exercicio desses direitos, que podem ser exercidos a

gualguer momento, mediante solicitacao formal por meio dos nossos canais de atendimento ao

titular, informados nesta Politica.
Os seus direitos incluem:

a) Confirmac3o da existéncia de tratamento

Vocé pode solicitar a Plancorp a confirmacdo de que realizamos o tratamento de seus dados

pessoais.

b) Acesso aos dados

Vocé pode requisitar o acesso aos seus dados pessoais tratados por nés, bem como informacdes

sobre a origem dos dados, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento.
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c) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

Caso identifique que algum dos seus dados esta incorreto, incompleto ou desatualizado, vocé
podera solicitar a sua corregao.

d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a LGPD

Vocé podera requisitar que determinados dados sejam anonimizados (ou seja, tornados ndo
identificaveis), bloqueados (suspensos do tratamento) ou excluidos, quando forem excessivos ou
tratados de forma inadequada.

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto

Mediante requisicdo expressa e observados os segredos comercial e industrial, vocé pode
solicitar que seus dados sejam transferidos para outro prestador de servigos, conforme
regulamentagao da ANPD.

f) Eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento

Se o tratamento dos seus dados estiver fundamentado no seu consentimento, vocé podera
solicitar a sua eliminagao, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatdria previstas em lei.

g) Informacdo sobre o compartilhamento de dados

Vocé tem o direito de saber com quais entidades publicas ou privadas a Plancorp realiza o
compartilhamento dos seus dados pessoais.

h) Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa

Nos casos em que o tratamento de dados depender de seu consentimento, vocé sera informado
sobre a possibilidade de nao fornecé-lo e sobre as consequéncias dessa escolha para o uso dos
servigos.

i) Revogacdo do consentimento

Vocé podera revogar o consentimento fornecido a qualquer momento, mediante manifestagao
expressa, por procedimento gratuito e facilitado. A revogacdo ndo afetard os tratamentos
realizados anteriormente com base no consentimento valido.

i) Oposicdo ao tratamento de dados realizado com fundamento em outras hipdteses legais
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Quando o tratamento for realizado com base em legitimo interesse do controlador, vocé podera
apresentar oposi¢ao, desde que demonstre que a operagao esta em desconformidade com a
LGPD ou fere direitos e liberdades fundamentais.

Como compartilhamos os seus dados?

A Plancorp realiza o compartilhamento de dados pessoais de forma controlada, restrita as
finalidades legitimas previamente determinadas, e sempre com observancia aos principios da
necessidade, transparéncia, seguranca e adequagao, conforme previsto na Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018).

O compartilhamento ocorre exclusivamente para a execuc¢ao dos servicos contratados,
cumprimento de obrigacdes legais, exercicio regular de direitos ou em decorréncia de decisdes
regulatdrias e judiciais, sendo os terceiros receptores obrigados, contratualmente ou por
imposicdo legal, a garantir o mesmo nivel de prote¢ao de dados pessoais exigido por esta Politica.

Categorias de terceiros com os quais seus dados podem ser compartilhados:

a) Operadoras de saude

Os dados pessoais dos titulares (incluindo dados de identificacdo, dados de dependentes e, em
alguns casos, dados sensiveis relacionados a saude) poderdo ser compartilhados com a
operadora de saude para fins de:

e Andlise e validacdo de propostas comerciais;

e Contratacdo e gestdo de planos de saude empresariais ou individuais;

e Avaliacdo de Declara¢Ges de Saude (DS);

e Processamento de solicitacdes de migracdo, alteracdo ou cancelamento de contratos;

e Apoio na resposta a negativas de contratagdo ou manifestagGes regulatdrias (ex.:
NotificagGes de Intermediagao Preliminar — NIP).

b) Corretoras de seguros parceiras

A depender do modelo de negdcio e do vinculo contratual, os dados poderao ser compartilhados
com corretoras terceiras, com as quais o titular ou a empresa contratante tenha relagao direta
ou indireta, para intermediagao da contratagdao de planos e apoio no relacionamento com os
beneficiarios.

c) Prestadores de servicos e operadores de sistemas corporativos
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A Plancorp utiliza plataformas tecnoldgicas e solu¢des de terceiros para apoiar a gestdo de seus
processos internos — como sistemas de CRM, gestdo contratual, controle financeiro, emissao de
documentos, armazenamento em nuvem e automacao de propostas — os quais, eventualmente,
podem ter acesso a dados pessoais necessarios a prestacao de tais servicos.

Os fornecedores que atuam como operadores de dados pessoais, nos termos da LGPD, recebem
apenas as informagdes estritamente necessarias a execug¢ao das atividades contratadas e estao
vinculados contratualmente a Plancorp, sendo obrigados a:

e Manter a confidencialidade dos dados tratados;

e Utilizar os dados exclusivamente para os fins previamente definidos;

e Nao compartilhar ou reutilizar os dados para finalidades prdprias ou incompativeis com
as instrugdes da Plancorp;

e Adotar medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informacdo adequadas a
natureza dos dados tratados e ao risco envolvido.

e) Escritorios de advocacia, auditores e consultorias especializadas

Em situacdes que exijam apoio juridico, contabil ou técnico, a Plancorp podera compartilhar
dados com consultores externos, exclusivamente para a finalidade contratada, com garantia de
sigilo e protecgao.

Quais as regras aplicaveis ao compartilhamento?

Todos os terceiros receptores dos dados estdo sujeitos a clausulas contratuais especificas de
protegao de dados, que asseguram a confidencialidade, integridade, finalidade e seguranga das
informagdes compartilhadas;

O compartilhamento ocorre preferencialmente no territério nacional. Caso haja necessidade de
transferéncia internacional de dados, esta serd realizada com base nas hipdteses legais previstas
na LGPD.

A Plancorp nao realiza venda, cessao, comercializagdo ou compartilhamento abusivo de dados
pessoais para fins promocionais, publicitarios ou de marketing de terceiros sem o consentimento
prévio, livre e informado do titular, quando exigido.

Caso o titular opte por aderir diretamente a produtos, servicos ou beneficios oferecidos pela
operadora de saude ou por empresas parceiras, recomendamos que consulte a respectiva
politica de privacidade do terceiro antes de fornecer seus dados pessoais, uma vez que tais
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entidades poderdo, a depender do caso, assumir a condi¢do de controladoras independentes no

tratamento dos dados.

Por quanto tempo conservamos os seus dados?

Os dados pessoais tratados pela Plancorp sdao conservados pelo tempo estritamente necessario

ao cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta e tratamento, bem como para

observancia das obrigacdes legais ou regulatdrias, resolucdo de disputas, exercicio regular de

direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, ou ainda para fins legitimos do

controlador, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
A Plancorp adota critérios de retengdo baseados nos seguintes fundamentos:

a) Enguanto perdurar a relacdo contratual

Os dados sao mantidos ativos durante o periodo em que o contrato estiver vigente entre o titular

(ou a empresa contratante) e a Plancorp, sendo necessarios para a prestacdo dos servigos

contratados e cumprimento das obrigacdes assumidas.

b) Pelo prazo necessario para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias

Apds o encerramento da relagdo contratual, determinados dados deverdao ser mantidos por

periodos especificos para atendimento a normas legais e legislagdo de saude suplementar, que

exigem a guarda de registros vinculados a planos de saude, movimentagdes contratuais e dados

de beneficiarios por periodos compativeis com os prazos de auditoria e fiscalizagao.

c) Prazo necessario para o exercicio regular de direitos

Determinados dados serdo mantidos para assegurar a defesa da Plancorp ou dos préprios

titulares em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, inclusive para fins de auditoria,

prestacdo de contas e apuracao de responsabilidades.

d) Outros prazos definidos por politica interna ou critérios de minimizacdo de risco

Na auséncia de norma legal especifica, a Plancorp adota diretrizes internas de retengdo e

descarte, baseadas em critérios como: criticidade do dado, categoria do titular, finalidade original

do tratamento e impacto potencial em caso de retengao indevida.
Apds o decurso do prazo aplicavel, os dados pessoais serao:

e Eliminados de forma segura e definitiva de nossas bases e sistemas; ou
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e Anonimizados, de modo a impossibilitar a associacdo direta ou indireta ao titular,
permitindo sua utilizacdo para fins estatisticos ou de estudo, nos termos do art. 12 da
LGPD.

A Plancorp compromete-se a revisar periodicamente suas bases e manter registros de
tratamento atualizados, assegurando que nenhum dado seja conservado por periodo superior
ao estritamente necessario.

Qual a Politica de Cookies?

O usuario reconhece e aceita expressamente que a Plancorp podera utilizar um sistema de
monitoramento de comportamento através do uso de “cookies” e/ou outras tecnologias de
monitoramento semelhantes.

Essas tecnologias sdo utilizadas para conhecer os interesses e o comportamento daqueles que
visitam o website e, dessa forma, oferecer um servico melhor ou fornecer informacdes
relacionadas.

Também utilizamos as informagdes obtidas por meio de cookies para analisar as paginas
navegadas pelo visitante, as pesquisas realizadas, aprimorar nossas iniciativas comerciais e
promocionais, exibir publicidade ou promocdes, banners de interesse, noticias sobre a Plancorp
e, aperfeicoar nossa oferta de conteldo e artigos, personalizar os referidos conteldos,
apresentagoes e Servigos, bem como promover e fazer cumprir as regras e a seguranga do site;
também para contabilizar e corroborar os registros, a atividade do visitante e outros conceitos
de contratos comerciais, sempre visando a instalacdo de cookies, o beneficio do usuario que o
recebe, e que ndo serdo utilizadas para outros fins ndo relacionados a Plancorp. Da mesma forma,
armazenamos cookies para oferecer uma experiéncia mais interativa no site, com base nas agdes
do usudrio.

Seus dados pessoais obtidos por meio dessas tecnologias ndo serdo transferidos a terceiros de
forma diferente das descritas nesta Politica de Privacidade.

Saiba que a instalacdo, permanéncia e existéncia de cookies em seu computador ou dispositivo
depende de sua exclusiva vontade, podendo ser removidos quando desejar. Para saber como
remover os cookies do sistema, é necessario verificar a se¢do Ajuda (Help) do navegador.

Vocé pode acessar a nossa Politica de Cookies completa no seguinte enderego:

www.plancorp.online.
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DisposigOes Gerais

A Plancorp conduz suas atividades com base nos principios da transparéncia, responsabilidade,

seguranca da informacdo e respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais, conforme

estabelecido na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Ao utilizar os servigos disponibilizados pela Plancorp, bem como ao clicar na caixa de aceite,

preencher formuldrios ou fornecer voluntariamente informagdes pessoais por qualquer outro

canal, vocé declara que leu, compreendeu e concorda com os termos e condi¢des desta Politica

de Privacidade.

Com isso, vocé consente, quando necessdrio e conforme previsto na LGPD, com a coleta, uso,

tratamento, armazenamento, transferéncia e compartilhamento dos seus dados pessoais nos

termos aqui descritos.

Ainda que a Plancorp adote padrdes rigidos de seguranca da informacao, é importante ressaltar

gue nenhum ambiente digital é totalmente livre de riscos, sendo essencial que os usudrios

colaborem com a manutengao da seguranga adotando praticas preventivas — como o uso de

senhas fortes, atualizacdo de sistemas e cautela no compartilhamento de dados.

O Cliente reconhece e assume o compromisso de fornecer informacdes cadastrais verdadeiras e

atualizadas.

A Politica de Privacidade, ora estabelecida, esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao

de Dados (Lei 13.709/2018) e demais normas que regulam a privacidade no direito brasileiro. Ela

estd sujeita a eventuais alteracdes, a qualquer tempo, devido a mudangas operacionais,

utilizagao de novas tecnologias ou sempre que a Plancorp julgar necessario, motivos pelos quais

recomendamos sua periddica verificagao.

O Cliente se compromete a utilizar o Servico em conformidade com a lei, com os respectivos

regulamentos, com os principios da moral, dos bons costumes e de acordo com a ordem publica.

Além disso, o Cliente reconhece e assume o compromisso de fornecer informagdes cadastrais

verdadeiras e atualizadas.

Com quem o Cliente pode entrar em contato?

Para exercicio de seus direitos, o Cliente pode entrar em contato com o Encarregado de Protecao

de Dados da Plancorp através do enderego:

dpo@plancorp.online
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e preenchimento do formuldrio, conforme indicado. Nos termos da Lei, sua demanda serd

devidamente atendida no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento de sua

requisigao.

Esta Politica de Privacidade, assim como outras politicas internas relacionadas a protecdo e

privacidade de dados pessoais, podera ser atualizada a qualquer tempo, em razdo de alteracdes

legislativas, regulamentares, operacionais ou tecnoldgicas.

A Plancorp envidara esforgos razoaveis para informar seus colaboradores, parceiros e demais

interessados sobre mudancas relevantes, por meio de canais institucionais, a fim de garantir a

maxima transparéncia e manter todos atualizados quanto as diretrizes aplicaveis ao tratamento

de dados pessoais.




