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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

 

A IBBC CORRETORA DE SEGUROS LTDA. – ME, doravante denominada (“Plancorp”), no exercício 
de suas atividades e para a fiel execução dos contratos firmados com seus clientes e terceiros, 
realiza o tratamento de dados pessoais, de acordo com as finalidades e as justificativas que 
adiante se expõem. 

Reconhecendo a importância da privacidade e da proteção de dados, a Plancorp elaborou a 
presente Política de Privacidade, com o objetivo de esclarecer de forma clara e transparente 
como os dados pessoais são coletados, utilizados, armazenados e protegidos. 

Nesta Política, também informamos quais são os seus direitos enquanto titular de dados pessoais 
e disponibilizamos os meios para que você possa exercê-los, bem como sanar dúvidas sobre o 
uso das suas informações. 

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais realizado pela Plancorp observa rigorosamente a 
legislação aplicável, notadamente a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), e adota as melhores práticas de segurança da informação e governança em privacidade. 

Ao aceitar os termos desta Política, você declara estar ciente e concorda que a Plancorp poderá 
tratar os seus dados pessoais nos moldes aqui estabelecidos. Esta Política poderá ser atualizada 
periodicamente, razão pela qual recomendamos que o seu conteúdo seja consultado 
regularmente por meio de nosso site institucional: www.plancorp.online. 

Este documento integra o conjunto de medidas que a Plancorp adota para assegurar a proteção 
das informações pessoais e a transparência em seu relacionamento com clientes, parceiros, 
corretores e demais partes interessadas. 

Quadro Resumo 
 

Sobre esta Política Documento que estabelece como a Plancorp trata dados 
pessoais em suas operações comerciais, com base na 
LGPD, prezando pela transparência e segurança. 

Quais conceitos você precisa conhecer? Define termos como: dado pessoal, dado sensível, 
controlador, operador, titular, tratamento, ANPD, base 
legal, entre outros. 
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Quem somos e quem é o DPO? IBBC CORRETORA DE SEGUROS LTDA. – ME (“Plancorp”) é 

a controladora. O Encarregado (DPO) é o responsável pela 
comunicação com titulares e com a ANPD. 

Quais dados pessoais coletamos e tratamos? Nome, CPF, RG, e-mail, telefone, endereço, dados de 
dependentes, dados contratuais, profissionais, 
financeiros e, quando necessário, dados sensíveis de 
saúde. 

Como compartilhamos os seus dados? Dados podem ser compartilhados com a Unimed, 
corretoras parceiras, prestadores de serviço (ex.: CRM, 
nuvem, automação) e autoridades públicas, com 
garantias contratuais. 

Para quais finalidades tratamos os seus 
dados? 

Execução de contrato, gestão de planos de saúde, 
faturamento, emissão de documentos, cumprimento 
legal, prevenção à fraude, segurança, comunicação e 
atendimento. 

Quais são os seus direitos sobre os seus 
dados? 

Confirmação, acesso, correção, exclusão, anonimização, 
bloqueio, portabilidade, revogação de consentimento, 
informação e oposição ao tratamento, conforme art. 18 
da LGPD. 

Como compartilhamos os seus dados? Compartilhamento é restrito e controlado. Envolve 
parceiros como Unimed e sistemas de apoio à operação, 
sempre mediante contrato com obrigações de sigilo e 
segurança. 

Por quanto tempo conservamos os seus 
dados? 

Enquanto durar a relação contratual e pelos prazos 
legais/regulatórios. Após isso, os dados são eliminados ou 
anonimizados, conforme política interna de retenção. 

Cookies Utilizados para garantir funcionalidades básicas, 
segurança, análise de desempenho e, quando autorizado, 
personalização. Preferências podem ser gerenciadas pelo 
titular. 

Disposições Gerais O uso das plataformas e sistemas da Plancorp implica 
leitura e concordância com esta Política. Usuários devem 
adotar boas práticas de segurança digital. 

Atualizações desta Política A Política poderá ser modificada. A Plancorp envidará 
esforços razoáveis para comunicar alterações relevantes, 
recomendando consulta periódica ao documento. 

 

Principais Conceitos e Siglas 

Para fins desta Política, considera-se: 

• ANPD: Autoridade Nacional de Proteção de Dados; 
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• Base Legal: As hipóteses previstas no artigo 7º da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 

que autorizam o tratamento de dados pessoais;  
• Dado Pessoal: Qualquer informação relativa a uma pessoa física identificada ou 

identificável. É considerada identificável a pessoa natural que possa ser identificada, 
direta ou indiretamente, especialmente por referência a um identificador, como nome, 
número de identificação, dados de localização, identificadores eletrônicos ou a um ou 
mais elementos específicos de sua identidade física, fisiológica, genética, mental, 
econômica, cultural ou social; 

• Dado Pessoal Sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 
vinculado a uma pessoa natural; 

• Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 
competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 

• LGPD: Lei Federal nº 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais; 
• Encarregado de proteção de dados (DPO):  Pessoa indicada pelo Controlador para atuar 

como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a ANPD, sendo 
responsável pela orientação e monitoramento das práticas de proteção de dados 
pessoais no âmbito da empresa; 

• Tratamento: Qualquer operação ou conjunto de operações realizadas com dados 
pessoais ou com conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou não, tais 
como: coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação, controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 
extração. 

 
Quais dados pessoais coletamos e tratamos? 

Ao contratar os serviços da Plancorp e interagir com nossas soluções, propostas comerciais, 
canais de atendimento ou sistemas integrados com operadoras de saúde, serão tratados dados 
pessoais fornecidos por você, pela empresa contratante, por corretoras parceiras ou gerados ao 
longo da execução contratual. 

Dentre os dados coletados e tratados, destacam-se: 

a) Dados de identificação e contato 
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a) Nome completo 
b) CPF 
c) RG (quando aplicável) 
d) Data de nascimento 
e) E-mail 
f) Telefone (fixo e/ou celular) 
g) Endereço completo 

 
b) Dados profissionais e contratuais: 
 

h) Cargo ou função na empresa contratante 
i) Razão social e CNPJ (quando vinculado ao contrato empresarial) 
j) Informações constantes nas propostas comerciais e contratos 
k) Dados relativos a comissões e movimentações contratuais 

 
c) Dados de saúde (sensíveis) 
 

l) Informações constantes na Declaração de Saúde (DS) dos beneficiários e dependentes 
 
d) Dados de dependentes 
 

m) Nome completo, CPF, data de nascimento e dados de saúde de menores de idade 
vinculados ao plano 
 

Essas informações são indispensáveis para possibilitar a identificação e autenticação dos titulares 
de dados e dos representantes legais envolvidos nas relações contratuais, bem como para 
viabilizar a contratação de planos de saúde empresariais ou individuais, além da gestão de 
solicitações de alteração, migração ou eventual rejeição de propostas, conforme os critérios 
definidos pelas operadoras parceiras.  
 
Os dados também são utilizados para a transmissão de informações necessárias à operadora de 
saúde, para a emissão de documentos fiscais e de faturamento, e para a administração de 
atividades comerciais, operacionais e financeiras diretamente relacionadas à prestação dos 
serviços oferecidos pela Plancorp. 



 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

Versão 2.0 
Data: 29/07/2025 

Página 5 de 14 

 
 
O tratamento desses dados está diretamente vinculado à execução de contratos firmados entre 
a Plancorp e seus clientes, à adoção de medidas pré-contratuais, ao cumprimento de obrigações 
legais e regulatórias, à prevenção de fraudes e à garantia do exercício regular de direitos em 
processos administrativos, judiciais ou arbitrais. Em situações específicas, poderá haver 
tratamento com base no consentimento do titular, conforme exigido pela legislação. Em todos 
os casos, as operações de tratamento se fundamentam em bases legais previstas na Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), assegurando a licitude, transparência e adequação das atividades 
realizadas. 
 
Para quais finalidades tratamos os seus dados? 

O tratamento de dados pessoais realizado pela Plancorp é limitado ao mínimo necessário para a 
execução de suas atividades e ocorre em estrita observância aos princípios da finalidade, 
necessidade, adequação, transparência, segurança e responsabilização, conforme estabelecido 
na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – Lei nº 13.709/2018 (LGPD). 

As finalidades específicas para as quais os dados pessoais são coletados e tratados foram 
mapeadas em nível organizacional e operacional.  

De forma consolidada e não exaustiva, a Plancorp realiza o tratamento de dados pessoais nas 
seguintes hipóteses: 

a) Execução de contratos e medidas pré-contratuais 

• Coleta e processamento de informações necessárias à formalização de propostas 
comerciais, assinatura de contratos com empresas, corretoras e beneficiários; 

• Análise de documentos de elegibilidade, inclusive Declarações de Saúde (DS), fornecidos 
no processo de contratação ou alteração de planos de saúde; 

• Migração, cancelamento, substituição ou rejeição de propostas, com base em critérios da 
operadora parceira; 

• Gestão de comissões, faturamento, emissão de boletos e notas fiscais vinculadas ao 
contrato; 

• Registro e acompanhamento da movimentação contratual e status de beneficiários e 
empresas contratantes. 

b) Cumprimento de obrigações legais e regulatórias 
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• Atos necessários ao cumprimento da legislação aplicável, especialmente normas do setor 

de saúde suplementar e relações de consumo; 
• Atendimento a solicitações de órgãos reguladores, como ANS, Receita Federal, Procon, 

bem como comunicação com autoridades fiscais, quando exigido por lei; 
• Armazenamento de dados por prazos definidos em normas tributárias, civis e 

consumeristas. 

c) Exercício regular de direitos e procedimentos judiciais ou administrativos 

• Utilização de dados em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, com a finalidade 
de defesa de direitos e interesses da Plancorp ou de seus clientes; 

• Respostas a Notificações de Intermediação Preliminar (NIP) ou outras manifestações da 
operadora ou da ANS; 

• Geração de registros para auditorias internas ou externas, investigações e relatórios de 
conformidade. 

d) Atendimento de solicitações dos titulares de dados 

• Respostas às requisições relacionadas ao exercício dos direitos dos titulares, como acesso, 
correção, anonimização, exclusão, portabilidade, entre outros, conforme o art. 18 da 
LGPD; 

• Verificação de identidade e manutenção de registros das interações com os titulares, para 
fins de auditoria e responsabilização. 

e) Prevenção à fraude, segurança da informação e integridade do sistema 

• Tratamento de dados para fins de verificação de autenticidade, prevenção a fraudes, 
segurança das operações e preservação da integridade dos sistemas corporativos e das 
informações; 

• Aplicação de controles de acesso, gestão de usuários e rastreabilidade de operações em 
plataformas digitais; 

• Adoção de medidas para mitigação de riscos tecnológicos e vazamentos de dados, bem 
como para cumprimento do art. 48 da LGPD (comunicação de incidentes à ANPD e aos 
titulares, quando aplicável). 

f) Aperfeiçoamento da prestação de serviços 



 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

Versão 2.0 
Data: 29/07/2025 

Página 7 de 14 

 
• Avaliação de desempenho dos processos comerciais e operacionais, visando à melhoria 

contínua dos serviços prestados; 
• Tratamento estatístico, de forma agregada ou anonimizada, para análise de 

produtividade, desempenho de corretores e indicadores de conversão contratual. 

g) Base legal de consentimento (quando aplicável) 

Em situações específicas, a Plancorp poderá solicitar consentimento expresso e informado do 
titular, principalmente em se tratando de ações que não estejam diretamente vinculadas à 
execução de contrato, obrigação legal ou legítimo interesse; 

O consentimento poderá ser revogado a qualquer momento, mediante manifestação expressa 
do titular, respeitada a boa-fé e os efeitos do tratamento já realizado até o momento da 
revogação. 

Em todas as situações, a Plancorp observa o princípio da limitação de propósito e adota critérios 
de minimização dos dados, tratando apenas as informações estritamente necessárias para cada 
finalidade declarada. O uso indevido ou excessivo de dados é vedado por nossas políticas 
internas. 

Quais os seus direitos sobre seus dados? 

Nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), você, como titular de dados 
pessoais, possui uma série de direitos assegurados por lei, que garantem a você maior controle 
e transparência sobre o uso das suas informações. 

A Plancorp respeita e garante o pleno exercício desses direitos, que podem ser exercidos a 
qualquer momento, mediante solicitação formal por meio dos nossos canais de atendimento ao 
titular, informados nesta Política. 

Os seus direitos incluem: 

a) Confirmação da existência de tratamento 

Você pode solicitar à Plancorp a confirmação de que realizamos o tratamento de seus dados 
pessoais. 

b) Acesso aos dados 

Você pode requisitar o acesso aos seus dados pessoais tratados por nós, bem como informações 
sobre a origem dos dados, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento. 
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c) Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados 

Caso identifique que algum dos seus dados está incorreto, incompleto ou desatualizado, você 
poderá solicitar a sua correção. 

d) Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com a LGPD 

Você poderá requisitar que determinados dados sejam anonimizados (ou seja, tornados não 
identificáveis), bloqueados (suspensos do tratamento) ou excluídos, quando forem excessivos ou 
tratados de forma inadequada. 

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto 

Mediante requisição expressa e observados os segredos comercial e industrial, você pode 
solicitar que seus dados sejam transferidos para outro prestador de serviços, conforme 
regulamentação da ANPD. 

f) Eliminação dos dados tratados com base no consentimento 

Se o tratamento dos seus dados estiver fundamentado no seu consentimento, você poderá 
solicitar a sua eliminação, ressalvadas as hipóteses de guarda obrigatória previstas em lei. 

g) Informação sobre o compartilhamento de dados 

Você tem o direito de saber com quais entidades públicas ou privadas a Plancorp realiza o 
compartilhamento dos seus dados pessoais. 

h) Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 
negativa 

Nos casos em que o tratamento de dados depender de seu consentimento, você será informado 
sobre a possibilidade de não fornecê-lo e sobre as consequências dessa escolha para o uso dos 
serviços. 

i) Revogação do consentimento 

Você poderá revogar o consentimento fornecido a qualquer momento, mediante manifestação 
expressa, por procedimento gratuito e facilitado. A revogação não afetará os tratamentos 
realizados anteriormente com base no consentimento válido. 

j) Oposição ao tratamento de dados realizado com fundamento em outras hipóteses legais 
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Quando o tratamento for realizado com base em legítimo interesse do controlador, você poderá 
apresentar oposição, desde que demonstre que a operação está em desconformidade com a 
LGPD ou fere direitos e liberdades fundamentais. 

Como compartilhamos os seus dados? 

A Plancorp realiza o compartilhamento de dados pessoais de forma controlada, restrita às 
finalidades legítimas previamente determinadas, e sempre com observância aos princípios da 
necessidade, transparência, segurança e adequação, conforme previsto na Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD – Lei nº 13.709/2018). 

O compartilhamento ocorre exclusivamente para a execução dos serviços contratados, 
cumprimento de obrigações legais, exercício regular de direitos ou em decorrência de decisões 
regulatórias e judiciais, sendo os terceiros receptores obrigados, contratualmente ou por 
imposição legal, a garantir o mesmo nível de proteção de dados pessoais exigido por esta Política. 

Categorias de terceiros com os quais seus dados podem ser compartilhados: 

a) Operadoras de saúde  

Os dados pessoais dos titulares (incluindo dados de identificação, dados de dependentes e, em 
alguns casos, dados sensíveis relacionados à saúde) poderão ser compartilhados com a 
operadora de saúde para fins de: 

• Análise e validação de propostas comerciais; 
• Contratação e gestão de planos de saúde empresariais ou individuais; 
• Avaliação de Declarações de Saúde (DS); 
• Processamento de solicitações de migração, alteração ou cancelamento de contratos; 
• Apoio na resposta a negativas de contratação ou manifestações regulatórias (ex.: 

Notificações de Intermediação Preliminar – NIP). 

b) Corretoras de seguros parceiras 

A depender do modelo de negócio e do vínculo contratual, os dados poderão ser compartilhados 
com corretoras terceiras, com as quais o titular ou a empresa contratante tenha relação direta 
ou indireta, para intermediação da contratação de planos e apoio no relacionamento com os 
beneficiários. 

c) Prestadores de serviços e operadores de sistemas corporativos 
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A Plancorp utiliza plataformas tecnológicas e soluções de terceiros para apoiar a gestão de seus 
processos internos — como sistemas de CRM, gestão contratual, controle financeiro, emissão de 
documentos, armazenamento em nuvem e automação de propostas — os quais, eventualmente, 
podem ter acesso a dados pessoais necessários à prestação de tais serviços. 

Os fornecedores que atuam como operadores de dados pessoais, nos termos da LGPD, recebem 
apenas as informações estritamente necessárias à execução das atividades contratadas e estão 
vinculados contratualmente à Plancorp, sendo obrigados a: 

• Manter a confidencialidade dos dados tratados; 
• Utilizar os dados exclusivamente para os fins previamente definidos; 
• Não compartilhar ou reutilizar os dados para finalidades próprias ou incompatíveis com 

as instruções da Plancorp; 
• Adotar medidas técnicas e organizacionais de segurança da informação adequadas à 

natureza dos dados tratados e ao risco envolvido. 

e) Escritórios de advocacia, auditores e consultorias especializadas 

Em situações que exijam apoio jurídico, contábil ou técnico, a Plancorp poderá compartilhar 
dados com consultores externos, exclusivamente para a finalidade contratada, com garantia de 
sigilo e proteção. 

Quais as regras aplicáveis ao compartilhamento? 

Todos os terceiros receptores dos dados estão sujeitos a cláusulas contratuais específicas de 
proteção de dados, que asseguram a confidencialidade, integridade, finalidade e segurança das 
informações compartilhadas; 

O compartilhamento ocorre preferencialmente no território nacional. Caso haja necessidade de 
transferência internacional de dados, esta será realizada com base nas hipóteses legais previstas 
na LGPD. 

A Plancorp não realiza venda, cessão, comercialização ou compartilhamento abusivo de dados 
pessoais para fins promocionais, publicitários ou de marketing de terceiros sem o consentimento 
prévio, livre e informado do titular, quando exigido. 

Caso o titular opte por aderir diretamente a produtos, serviços ou benefícios oferecidos pela 
operadora de saúde ou por empresas parceiras, recomendamos que consulte a respectiva 
política de privacidade do terceiro antes de fornecer seus dados pessoais, uma vez que tais 
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entidades poderão, a depender do caso, assumir a condição de controladoras independentes no 
tratamento dos dados. 

Por quanto tempo conservamos os seus dados? 

Os dados pessoais tratados pela Plancorp são conservados pelo tempo estritamente necessário 
ao cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta e tratamento, bem como para 
observância das obrigações legais ou regulatórias, resolução de disputas, exercício regular de 
direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, ou ainda para fins legítimos do 
controlador, nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

A Plancorp adota critérios de retenção baseados nos seguintes fundamentos: 

a) Enquanto perdurar a relação contratual 

Os dados são mantidos ativos durante o período em que o contrato estiver vigente entre o titular 
(ou a empresa contratante) e a Plancorp, sendo necessários para a prestação dos serviços 
contratados e cumprimento das obrigações assumidas. 

b) Pelo prazo necessário para cumprimento de obrigações legais ou regulatórias 

Após o encerramento da relação contratual, determinados dados deverão ser mantidos por 
períodos específicos para atendimento a normas legais e legislação de saúde suplementar, que 
exigem a guarda de registros vinculados a planos de saúde, movimentações contratuais e dados 
de beneficiários por períodos compatíveis com os prazos de auditoria e fiscalização. 

c) Prazo necessário para o exercício regular de direitos 

Determinados dados serão mantidos para assegurar a defesa da Plancorp ou dos próprios 
titulares em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, inclusive para fins de auditoria, 
prestação de contas e apuração de responsabilidades. 

d) Outros prazos definidos por política interna ou critérios de minimização de risco 

Na ausência de norma legal específica, a Plancorp adota diretrizes internas de retenção e 
descarte, baseadas em critérios como: criticidade do dado, categoria do titular, finalidade original 
do tratamento e impacto potencial em caso de retenção indevida. 

Após o decurso do prazo aplicável, os dados pessoais serão: 

• Eliminados de forma segura e definitiva de nossas bases e sistemas; ou 
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• Anonimizados, de modo a impossibilitar a associação direta ou indireta ao titular, 

permitindo sua utilização para fins estatísticos ou de estudo, nos termos do art. 12 da 
LGPD. 

A Plancorp compromete-se a revisar periodicamente suas bases e manter registros de 
tratamento atualizados, assegurando que nenhum dado seja conservado por período superior 
ao estritamente necessário. 

Qual a Política de Cookies? 

O usuário reconhece e aceita expressamente que a Plancorp poderá utilizar um sistema de 
monitoramento de comportamento através do uso de “cookies” e/ou outras tecnologias de 
monitoramento semelhantes. 

Essas tecnologias são utilizadas para conhecer os interesses e o comportamento daqueles que 
visitam o website e, dessa forma, oferecer um serviço melhor ou fornecer informações 
relacionadas.  

Também utilizamos as informações obtidas por meio de cookies para analisar as páginas 
navegadas pelo visitante, as pesquisas realizadas, aprimorar nossas iniciativas comerciais e 
promocionais, exibir publicidade ou promoções, banners de interesse, notícias sobre a Plancorp 
e, aperfeiçoar nossa oferta de conteúdo e artigos, personalizar os referidos conteúdos, 
apresentações e Serviços, bem como promover e fazer cumprir as regras e a segurança do site; 
também para contabilizar e corroborar os registros, a atividade do visitante e outros conceitos 
de contratos comerciais, sempre visando a instalação de cookies, o benefício do usuário que o 
recebe, e que não serão utilizadas para outros fins não relacionados à Plancorp. Da mesma forma, 
armazenamos cookies para oferecer uma experiência mais interativa no site, com base nas ações 
do usuário. 

Seus dados pessoais obtidos por meio dessas tecnologias não serão transferidos a terceiros de 
forma diferente das descritas nesta Política de Privacidade. 

Saiba que a instalação, permanência e existência de cookies em seu computador ou dispositivo 
depende de sua exclusiva vontade, podendo ser removidos quando desejar. Para saber como 
remover os cookies do sistema, é necessário verificar a seção Ajuda (Help) do navegador. 

Você pode acessar a nossa Política de Cookies completa no seguinte endereço: 
www.plancorp.online. 
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Disposições Gerais 

A Plancorp conduz suas atividades com base nos princípios da transparência, responsabilidade, 
segurança da informação e respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais, conforme 
estabelecido na Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

Ao utilizar os serviços disponibilizados pela Plancorp, bem como ao clicar na caixa de aceite, 
preencher formulários ou fornecer voluntariamente informações pessoais por qualquer outro 
canal, você declara que leu, compreendeu e concorda com os termos e condições desta Política 
de Privacidade. 

Com isso, você consente, quando necessário e conforme previsto na LGPD, com a coleta, uso, 
tratamento, armazenamento, transferência e compartilhamento dos seus dados pessoais nos 
termos aqui descritos. 

Ainda que a Plancorp adote padrões rígidos de segurança da informação, é importante ressaltar 
que nenhum ambiente digital é totalmente livre de riscos, sendo essencial que os usuários 
colaborem com a manutenção da segurança adotando práticas preventivas — como o uso de 
senhas fortes, atualização de sistemas e cautela no compartilhamento de dados. 

O Cliente reconhece e assume o compromisso de fornecer informações cadastrais verdadeiras e 
atualizadas. 

A Política de Privacidade, ora estabelecida, está em conformidade com a Lei Geral de Proteção 
de Dados (Lei 13.709/2018) e demais normas que regulam a privacidade no direito brasileiro. Ela 
está sujeita a eventuais alterações, a qualquer tempo, devido a mudanças operacionais, 
utilização de novas tecnologias ou sempre que a Plancorp julgar necessário, motivos pelos quais 
recomendamos sua periódica verificação. 

O Cliente se compromete a utilizar o Serviço em conformidade com a lei, com os respectivos 
regulamentos, com os princípios da moral, dos bons costumes e de acordo com a ordem pública. 
Além disso, o Cliente reconhece e assume o compromisso de fornecer informações cadastrais 
verdadeiras e atualizadas. 

Com quem o Cliente pode entrar em contato? 

Para exercício de seus direitos, o Cliente pode entrar em contato com o Encarregado de Proteção 
de Dados da Plancorp através do endereço: 

dpo@plancorp.online 
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e preenchimento do formulário, conforme indicado. Nos termos da Lei, sua demanda será 
devidamente atendida no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento de sua 
requisição. 

Esta Política de Privacidade, assim como outras políticas internas relacionadas à proteção e 
privacidade de dados pessoais, poderá ser atualizada a qualquer tempo, em razão de alterações 
legislativas, regulamentares, operacionais ou tecnológicas. 

A Plancorp envidará esforços razoáveis para informar seus colaboradores, parceiros e demais 
interessados sobre mudanças relevantes, por meio de canais institucionais, a fim de garantir a 
máxima transparência e manter todos atualizados quanto às diretrizes aplicáveis ao tratamento 
de dados pessoais. 


