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PLANCORP — POLITICA DE PRIVACIDADE

Aviso de Privacidade aos Titulares — Conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018)

Campo Conteudo

Documento Politica de Privacidade (Aviso de Privacidade)
Classificacao Publico

Emitente Plancorp

Area responsavel Encarregado (DPO) / Operacgoes

Vigéncia A partir de julho de 2026

Verséo 1.0

Legislacdo de referéncia  Lei n® 13.709/2018 (LGPD); normas correlatas da ANPD

Documentos correlatos Politica PUblica de Seguranca da Informagao e Cibernética; Cédigo de Etica

1. Quem somos e o objetivo desta Politica

A Plancorp é uma empresa de tecnologia que desenvolve e opera uma plataforma de Inteligéncia
Artificial comercial para operadoras de planos de saude. A protecao dos dados pessoais € um
compromisso permanente da Plancorp e fator critico de confianca nas relagdes com clientes,
titulares e parceiros.

Esta Politica de Privacidade explica, de forma clara e transparente, como a Plancorp trata os dados
pessoais quando atua na condicdo de controladora — por exemplo, no relacionamento com clientes
e potenciais clientes, visitantes de nossos canais e sites, candidatos a vagas e parceiros. Ela
observa integralmente a LGPD.

Observacao importante: quando a Plancorp trata dados pessoais em nome de seus clientes (na
condicao de operadora) — o que inclui, tipicamente, dados de beneficiarios e demais titulares
tratados a servico das operadoras de planos de salude —, o tratamento é regido pelos contratos e
pelas instrugdes do respectivo cliente controlador, a quem cabe informar seus titulares. Nesses
casos, solicitagdes de titulares sdo encaminhadas ao controlador responséavel.

2. Definicoes

Termo Definicao

Dado pessoal
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Termo Definicao

Informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (art. 5%, I, da

LGPD).
Dado pessoal Dado sobre origem racial/étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, saude, vida
sensivel sexual, dado genético ou biométrico, entre outros (art. 52, 11).
Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.
Tratamento Toda operacao com dados pessoais (coleta, uso, armazenamento,

compartilhamento, eliminagao etc.).

Controlador / A Plancorp atua como controladora ou operadora conforme o papel exercido em
Operador cada tratamento.

Encarregado Canal de comunicagao entre a Plancorp, os titulares e a ANPD.

(DPO)

3. Dados que tratamos

A depender da sua relacao com a Plancorp, podemos tratar as seguintes categorias de dados
pessoais:

Contexto Dados tratados (exemplos)

Contato e relacionamento Nome, e-mail, telefone, empresa, cargo e contetido das

comercial comunicagoes.

Visitantes de sites e canais Dados de navegacao, endereco IP, identificadores de cookies e

digitais preferéncias.

Clientes e parceiros Dados de representantes, informacdes contratuais e de
faturamento.

Candidatos a vagas Dados de curriculo, formacéo, experiéncia e informagoes de
contato.

Usuarios de suporte Dados necessérios ao atendimento de solicitacées e chamados.

A Plancorp adota a minimizacdo de dados, tratando apenas o estritamente necessario a finalidade e
evitando a coleta de dados sensiveis, salvo quando indispensavel e com o devido amparo legal.
Quando houver tratamento de dados de salde a servigo de operadoras de planos de saude, a
Plancorp atua conforme as instrugdes do controlador e as bases legais aplicaveis a dados sensiveis
(art. 11 da LGPD).

4. Finalidades e Bases Legais

Todo tratamento & amparado em uma das bases legais do art. 72 (ou art. 11, para dados sensiveis)
da LGPD, definida para cada atividade:
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Finalidade Base legal (exemplos)

Responder contatos e conduzir Procedimentos preliminares/execugéo de contrato;

relacionamento comercial legitimo interesse.

Executar e gerir contratos com clientes e Execugéo de contrato; cumprimento de obrigacéo legal/

parceiros regulatéria.

Operar e melhorar sites e canais digitais Legitimo interesse; consentimento (para cookies nao
essenciais).

Conduzir processos seletivos Procedimentos preliminares a contrato; consentimento,

quando aplicavel.
Prestar suporte e atendimento Execugao de contrato; legitimo interesse.

Cumprir obrigacoes legais e exercer direitos Cumprimento de obrigacao legal; exercicio regular de
direitos.

5. Compartilhamento de Dados

A Plancorp compartilhna dados pessoais apenas quando necessario e nos limites da finalidade, com:
» Operadores e fornecedores de tecnologia (por exemplo, provedores de nuvem e ferramentas),
sujeitos a contrato e a acordos de confidencialidade;
* Parceiros de negdécio, quando necessario a relacdo e com o devido amparo legal;
* Autoridades publicas, quando exigido por lei ou ordem competente.

A Plancorp ndo comercializa dados pessoais € nao compartilha dados entre clientes distintos.

6. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Nossos canais digitais podem utilizar cookies e tecnologias semelhantes para funcionamento,
seguranga, analise e melhoria da experiéncia. Cookies nao essenciais dependem do seu
consentimento, que pode ser gerido nas configuracdes do navegador ou nos mecanismos
disponibilizados em nossos canais.

7. Armazenamento, Seguranca e Retencao

A Plancorp adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, incluindo
controle de acesso pelo menor privilégio, autenticacdo com multiplo fator, criptografia de dados em
transito e em repouso, uso de canais privados e cifrados, registro (logs) e trilhas de auditoria, além
de gestao de vulnerabilidades e resposta a incidentes.

Os dados sao mantidos apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades ou de
obrigacao legal/regulatéria, conforme tabela de temporalidade definida pela Plancorp. Ao término do
tratamento, os dados sao eliminados de forma segura, ressalvadas as hipéteses de conservacao
previstas no art. 16 da LGPD.
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8. Transferéncia Internacional

Eventuais transferéncias internacionais de dados ocorrem somente nas hipéteses e com as
garantias previstas nos arts. 33 a 36 da LGPD, mediante amparo legal e instrumentos de garantia
adequados.

9. Seus Direitos como Titular

Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé pode solicitar, a qualquer tempo:

» Confirmagéao da existéncia de tratamento e acesso aos seus dados;
 Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

» Anonimizagéo, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

« Portabilidade e informacao sobre compartilhamento;
* Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e suas consequéncias;

» Revogagéo do consentimento.

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo canal do Encarregado (DPO) indicado abaixo.
Podemos solicitar informacdes para confirmar sua identidade e atenderemos sua solicitagao nos
prazos e limites legais.

10. Encarregado (DPO) e Contato

Canal do titular e do Encarregado (DPO): dpo@plancorp.online

Vocé também pode apresentar reclamacoes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

11. Atualizacoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir mudangas legais,
regulatérias ou operacionais. A versao vigente estara sempre disponivel em nossos canais oficiais,
com indicagédo da data de atualizagao.

Ultima atualizagao: julho de 2026.

Aprovacao e Assinatura

Ao assinar, a Diretoria da Plancorp aprova o conteldo deste documento e autoriza a sua vigéncia.

ol (ol

landé Bailey Bezerra Coutinho

CEO — Plancorp
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